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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit, wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen ménnlich, weiblich
und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Formulierungen gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter,

Die Aide GmbH setzt seit 1988 konsequent auf einen fairen und partnerschaftlichen Umgang. Die
daraus gewachsenen Strukturen sowohl intern als auch extern, spiegeln sich besonders in
unseren guten Kundenbeziehungen wieder.

Unser Ziel als européischer Dienstleister ist es, den hohen Anforderungen unserer Kunden in
jedem MaBe gerecht zu werden und einen optimalen Service zu gewéhrleisten. Durch unsere
strukturierten Fach-Abteilungen und die permanente Sicherung unserer Qualitatsstandards
arbeiten wir seit Jahrzehnten erfolgreich mit den Spitzenunternehmen der européischen
Wirtschaft zusammen.

Verhaltenskodex (Code of Conduct)

Verantwortungsvolles und rechtméBiges Handeln sind die Grundlage fir die nachhaltige
Entwicklung unseres Geschéfts, das sich auf wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und
unternehmerische Verantwortung stiitzt. Unsere Geschéaftsbeziehungen basieren auf einem
unternehmensweit einheitlichen Verantwortungsbewusstsein. Im Aide Verhaltenskodex (Code
of Conduct) sind unsere grundlegenden Verhaltensstandards definiert.

Qualitat

Wir liefern Qualitat. Dieser Grundsatz ist fester Bestandteil unserer Unternehmensausrichtung
und wird von unseren langjéhrigen Partnern sehr geschatzt. Nur durch diesen hohen Anspruch an
uns selbst zahlen wir seitJahren zu den Top Dienstleistern unserer Branche. Unser Ziel ist es, alle
Leistungen zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunden zu erbringen. Das Qualitdtsdenken ist
somit die Grundlage fur unsere Geschéftstatigkeit und wird von jedem Mitarbeiter mitgetragen.

Wir unterhalten im Unternehmen ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN ISO 9001:2015, um
den Prozess der Dienstleistungserbringung zu optimieren und den stindig steigenden
Anforderungen der Kunden sowie der Mitarbeiter gerecht zu werden.

Transparenz

Wir setzen auf eine seriése und geradlinige Arbeitsweise und kommunizieren diese in einem
offenen Dialog mit allen Beteiligten.

Unsere Mitarbeiter | Menschenrechte

Durch die Gewahrleistungen von fairen Verdienstleistungen und optimaler Betreuung kénnen wir
stets ein breites Spektrum an Spitzenpersonal anbieten. Als Personaldienstleister arbeiten wir
mit und fUr Menschen und setzen uns daher mit besonderem Engagement fiir die Achtung und
Forderung der Menschenrechte ein. Die ethischen Leitlinien des GVP und seiner

Mitgliedsunternehmen sind im GVP-Verhaltens- und Ethik-Kodex verankert. Fairness,
I
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Transparenz, Zuverlassigkeit, Respekt und Seriositat sind Grundsétze, die dem GVP-Verhaltens-
und Ethik-Kodex zugrunde liegen. Als Mitglied des Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbandes GVP
garantieren wir, die Einhaltung des GVP-Verhaltens- und Ethik-Kodex, Faire Tarifléhne, strikte
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und ein professionelles Beschwerdemanagement.

®  Kinderarbeijt

Wir dulden keinerlei Form von Kinderarbeit und arbeiten nur mit Lieferanten zusammen,
die dieses Verbot ebenso strikt einhalten.

= Zwangsarbeijt

Wir dulden auch keinerlei Form von Zwangsarbeit und arbeiten nur mit Lieferanten
zusammen, die das Verbot ebenso strikt einhalten.

»  Diskriminierung

Wir respektieren die Rechte und die Wirde aller Menschen und streben nach einem
Arbeitsklima, das durch gegenseitiges Vertrauen und Respekt gepragt ist. Alle Mitarbeiter
haben die gleichen Rechte; Diskriminierung ist verboten, vor allem hinsichtlich Herkunft,
Nationalitat, Religion, Geschlecht, Behinderung oder Alter.

s Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden und Lieferanten sind von zentraler
Bedeutung. Wir setzen alles daran, sicherzustellen, dass jeder an seinem Arbeitsplatz

geschitzt und sicherist. Wir sind bestrebt, das kérperliche und psychische Wohlbefinden
unserer Mitarbeiter nachhaltig zu férdern.

= Recht auf angemessene Verglitung
Wir achten darauf, dass eine faire und angemessene Verglitung gewéhrleistet ist.
= Arbeitszeiten
Wir fordern angemessene Arbeitszeiten und ein ausgewogenes Arbeits- und Privatleben.
»  Schutz persénlicher Daten
Wir respektieren die Privatsphére und den Schutz persdnlicher Daten gemaB den
geltenden Datenschutzgesetzen. Persénliche Daten und Unternehmensdaten werden
sorgfaltig behandelt. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die externen und internen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten und insbesondere aktiv dazu

beizutragen, dass personenbezogene Daten zuverldssig gegen unberechtigte Zugriffe
geschultzt werden.
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Umwelt

Uber die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen hinaus, ist Nachhaltigkeit fordern und das
Bewusstsein fur Umwelthemen stérken, Teil unserer Unternehmenskultur. Modernitat,
Innovation und dienstleistungsorientiertes Agieren bedeutet fiir uns vor allem auch, unsere
Okologische Verantwortung in unser unternehmerisches Denken und Handeln zu integrieren.
Strom aus erneuerbaren Energien, eine Fuhrparkflotte aus Elektro- und Hybridfahrzeugen,
Digitalisierung und Paperless Arbeiten, Wiederverwendung & Recycling und die Sensibilisierung
und Schulung unserer Mitarbeiter im Bereich Umwelt - diese Umweltaspekte setzen wir aktiv in
unserem Unternehmen um. Unser Unternehmen ist im Bereich Umweltmanagement nach DIN
ISO 14001:2015 zertifiziert. Die Anforderungen sind in unseren Geschéftsprozessen integriert und
werden erflllt.

Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz ("LkSG")

Mit der Einfihrung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) hat der Gesetzgeber die
Rahmenbedingungen fur eine verantwortungsvolle und nachhaltige Wertschopfung entlang der
gesamten Lieferkette geschaffen. Aide setzt die im LkSG festgelegten unternehmerischen
Sorgfaltspflichten um. Wir richten ein angemessenes Risikomanagement ein und flhren
Analysen durch, um mogliche menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu erkennen
und zu minimieren, sowie etwaige Verletzungen menschenrechtsbezogener oder
umweltbezogener Pflichten zu verhindern oder zu beenden. Mit Hilfe von angemessenen
PréventionsmaBnahmen beugen wir zudem menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Risiken im eigenen Geschéftsbereich oder bei Zulieferern vor.

Von unseren Lieferanten erwarten wir, die Einhaltung aller Anforderungen bezliglich Lieferketten,
Menschenrechte und Umweltvorschriften. Dazu gehéren insbesondere das Verbot von
Kinderarbeit, Sklaverei, Zwangsarbeit, Missachtung des Arbeitsschutzes, Missachtung der
Koalitionsfreiheit, Missachtung der Ungleichbehandlung in Beschéftigung, Vorenthaltung von
angemessenen Léhnen, Verursachung von schédlicher Bodenverénderung,
Wasserverschmutzung, Luftverschmutzung, schadlichen LArmemissionen oder (berméaRigem
Wasserverbrauch, die rechtswidrige Rdumung und Enteignung von Grund und Boden, der
rechtswidrige Einsatz privater oder offentlicher Sicherheitskrifte sowie das Verbot der
Verwendung von Quecksilber, der Verwendung verbotener Chemikalien und das Verbot des
Umgangs mit gefahrlichen Abfallen.

Risikomanagement

Das Risikomanagement umfasst die Risikoidentifikation, die Risikoanalyse und Risikobewertung,
sowie Préventions- und AbhilfemaBnahmen. Dieser Prozess unterliegt der stetigen Uberpriifung
und fortwédhrenden Weiterentwicklung.

Risikoanalyse

Um maogliche Risiken in der Lieferkette zu erkennen, flhren wir eine griindliche Untersuchung
durch, um potenzielle Risiken in der Lieferkette zu identifizieren. Die Risikoanalyse wird
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regelmaBig - mindestens jahrlich - ab dem Jahr 2024 durchgefihrt und berichtsféhig
dokumentiert. In den Risikomanagementprozessen werden gemeldete Beschwerden sowie Kritik
von Dritten berlcksichtigt. Die Ergebnisse der Risikoanalysen flieBen in die unternehmerischen
Entscheidungsprozesse in Bezug aufinterne Geschéaftsstrategien sowie Lieferantenauswahl und
-managementein.

Kontroll-, Praventions-, und AbhilfemaBnahmen

Werden Risiken festgestellt, werden geeignete MaBnahmen zur Prévention und zur Abhilfe
definiert, priorisiert und umgesetzt.

RegelméBige Uberpriifung

Regelmé&Bige Uberprifungen unserer Rechtskonformitit gem&B dem LkSG sind fester
Bestandteil unseres Compliance-Management-Systems.

Beschwerdemanagement

Um sicherzustellen, dass das LkSG in unserem eigenen Geschéaftsbereich und in der Lieferkette
eingehalten wird, haben wir in unserem Unternehmen ein Beschwerdeverfahren eingerichtet.
Dort k6nnen Hinweise auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken und Verletzungen
abgegeben werden: https://www.Aide.de/hinweisgeberschutzgesetz.html. Alle Hinweise werden
von unserem Compliance-Team entgegengenommen, ausgewertet und mit hdchster
Vertraulichkeit behandelt. Nach Moglichkeit suchen wir den Kontakt zur hinweisgebenden
Person, um den Sachverhalt zu erbrtern und notwendige MaBnahmen zur Klérung des
Sachverhalts einleiten zu kénnen.

Berichterstattung

Unser Engagement flr die Achtung der Menschenrechte und den Umweltschutz sowie die
Umsetzung der Leitprinzipien werden von der Geschaéftsleitung regelmaBig Uberprift. Das
Compliance Team berichtet regelmé&Big und anlassbezogen an die Geschéaftsleitung zur
Einhaltung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen sowie sonstigen Pflichten nach dem
LKSG.
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